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AVIS Autonolengio S.p.A.
Sede Centrale

Viale Carmelo Bene 70
00139 Roma

Tei, 06 41 99 41

Fax, 06 41 99 42 37
www.avisautonoleggio.it

Spett.le Associazione Dopolavoro Ferroviario

c.a. Gent.mo Sig. Gaetano Rosso

Roma, 14 marzo 2012

Oggetto: Co-Marketing DLF - Avis Autonoleggio

Gent.mo Sig. Rosso,
facendo seguito alla nostro gradito incontro, con la presente siamo lieti di inviarVi la nostra
proposta di convenzione studiata per offrire ai Vostri associati un programma di sconti per
I'utilizzo dei servizi Avis. Di seguito le condizioni della convenzione valida 1 anno a partire dalla
data di sottoscrizione, con carattere esclusivo per le reciproche parti e possibilitd di rinnovo.

Riteneteci a Vostra completa disposizione per ogni ulteriore chiarimento.

RingraziandoVi per I'attenzione dedicataci, cogliamo I'occasione per porgere cordiali saluti.
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1. Benefici per gli iscritti al Dopolavoro Ferroviario

A tutti gli associati de! DLF Roma, Avis offre il seguente programma di sconti sui noleggi in
Italia e all'estero. Per poter usufruire della scontistica dedicata ai Clienti suddetti, verra
sviluppato un sistema di prenotazione dedicato e fruibile esclusivamente attraverso il portale di

Avis Autonoleggio S.p.A. e del partner,

TARIFFA SCONTO APPLICATO
Giornaliera Standard* Italia 10%
Weekend Standard* Italia 10%
Mensile Standard* Italia 10%
Furgoni Standard* Italia 10%
Standard* Estero 10%

Su tutte le tariffe domestiche inoltre, Avis ha il piacere di offrire agli associati del DLF Roma
I'inclusione nel prezzo del chilometraggio illimitato.
Per tariffe Standard* si intendono le tariffe non prepagate offerte al pubblico valide in Italia o

all'estero, salvo modifiche sui costi e inclusioni che potranno essere apportate senza preavviso

(lo_sconto dedicato sard in_ogni caso salvaguardato). Il suddetto sconto sard messo a
disposizione dei Vostri Associati at traverso la comunicazione i n fase di prenotazione (Call
Center, sito web, uffici Avis) di un Numero di Sconto AWD (Avis Worldwide Discount). Gli
associati dovranno obbligatoriamente presentare il tesserino di iscrizione al DLF Roma al fine di
ottenere I'applicazione delle agevolazioni previste.

Avis sl impegna ad informare il DLF Roma su eventuali ulteriori promozioni speciali che decidera

di offrire agli associati in determinati periodi dell’anno.

VI§
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2. Prenotazioni tramite sito web, call center e uffici Avis

In fase di prenotazione attraverso il Centro Prenctazioni Avis (auto: 199 100133%, furgoni: 199
191919*) o chiamando direttamente uno dei nostri uffici Avis, per il Vostro Cliente sara
sufficiente comunicare il Numero di Sconto AWD.

Punto di forza della nostra azienda @ il sito www.avisautonoleggio.it che in maniera esaustiva

permette di richiedere quotazioni, leggere tutte le condizioni delle offerte ed effettuare in tutta
calma prenotazioni in meno di 90 secondi, con soli 3 semplici passaggi, ricevendo

immediatamente un'e-mail di conferma della prenotazione.

Alcuni dei vantaggi del nostro sito:

- prenotazione multilingue;

- prenotazione on-line con solo 4 ore di anticipo rispetto all’'ora di ritiro dell’auto, senza dover
fornire il numero della propria Carta di Credito;

- richiesta on-line di equipaggiamenti speciali per bambini o per lo sci;

- prezzi chiari, con tutti | dettagli dei costi relativi al noleggio, alle assicurazioni e agli

equipaggiamenti speciali.

* Numero soggetto a tariffazione specifica.

3. Microsite per le prenotazioni dedicato al DLF Roma

Nell'ambito dei progetti di Partnership, & stato sviluppato il Microsite, un sito internet
personalizzato e creato da Avis, visualizzabile direttamente in una pagina del sito web del
Partner. Dal microsite, il Vostro Associato pud prenotare usufruendo di tutti | vantaggi offerti
dal sito web Avis con la sicurezza di ottenere le tariffe e le agevolazioni a lui dedicate (il
Numero di Sconto & inserito automaticamente dal sistema), ricevendo la conferma immediata
della sua prenotazione. Allo stesso tempo, il Partner ha la certezza che tutte le transazioni
avvengano nel rispetto degli accordi commerciali stipulati, senza alcun costo d'implementazione

o di gestione.

vi§
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4. Avis 2.0*: vantaggi offerti dalla comunicazione digital di Avis

Avis & la prima compagnia di autonoleggio ad aver sviluppato un corporate blog gia da 3 anni.
Una nuova versione € stata lanciata nel corso del 2011 con un layout grafico pill moderno ed
innovativo, con una maggiore facilita di accesso ai suoi contenuti @ con una chiara integrazione
di tutti i social network Avis. Da Facebook a You Tube, da Twitter a Flickr, Avis & presente con i

suoi profili e i suoi numerosi fan,

Alcuni vantaggi offerti dal canale 2.0 di Avis:
- attivita di SEQ;
- attivita di social media marketing;

- visibilita della partership su tutti i social network.

* Avis Blog: http://www.avisblog.it/

Facebook: http://www.facebook.com/AvisAutonolegaio

You Tube: http://www.youtube.com/avisitalia

Twitter: http://twitter.com/avisitalia/

Flickr: http://www.flickr.com/photos/avisitalia/

5. Iscrizione ad Avis Preferred

Avis, inoltre, & lieta di offrire agli Associati del DLF Roma la possibilita di usufruire
gratuitamente del nostro servizio esclusivo Avis Preferred Card che, ai benefici sopra citati, ne
aggiunge molti altri:

* Modulistica preparata in anticipo ("Mostra la patente, una firma e via!”)

* Area dedicata ai soci Avis Preferred presso i nostri uffici

» Parcheggio riservato alla auto noleggiate dai soci Avis Preferred

e Servizio Clienti prioritario

* Linea dedicata per le prenotazioni

Alcuni uffici offrono anche:

* Apposita cabina nel parcheggio

« Chiavi gia inserite nel cruscotto per evitare code al bancone
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Sara possibile richiedere l'iscrizione ad Avis Preferred, scrivendo all’indirizzo e-mail:

marketing@avis-autonoleggio.it citando il Numero di Sconto AWD o di essere associato al DLF

Roma.

6. Comunicazione e diffusione della Convenzione

DLF Roma e Avis Autonoleggio svilupperanno una serie di attivita congiunte di comunicazione
per lanciare e supportare la convenzione:

- Ppagina dedicata al DLF Roma nella sezione Partner del sito Avis

- spazio dedicato ad Avis nella sezione convenzioni del sito del DLF Roma

- Invio e-mail ai soci del DLF come da convenzione stipulata

- diffusione dell’accordo attraverso i Social Media Avis (Avis Blog, Facebook, Twitter)

- altri canali di comunicazione individuati congiuntamente

Gaetano Rosso

Associazione Dopofavoro Ferroviario Intermedia

—




